
발열 등의 증상이 있는 경우 진찰∙상담 방법에 대하여  

 

발열 등의 증상이 있는 분들에게 

 발열 등의 증상이 있는 분께서는 먼저 주치의 등 가까운 의료기관에 전화상담 바랍니다. 상담받을 

의료기관을 고민하고 계신 경우 진찰∙상담센터에서 상담 바랍니다. 

 의료기관에서 진찰을 받을 시에는 의료기관의 지시에 따르십시오. 또한 마스크를 착용하는 것 

외에도 손 씻기나 기침 예절(기침이나 재채기가 나오는 경우 마스크나 티슈, 손수건, 옷 소매로 

입이나 코를 막기)을 철저히 시켜주시기 바랍니다. 

  

진찰∙상담센터 

전화번호 076-444-4691（24 시간 대응） 

 

유행지역에서 입국하신 분들에게  

 일본으로 입국하기 전 14 일 이내에 유행지역에 체재하신 적이 있는 분들은 검역관에게 신고할 

의무가 있습니다. 검역관의 지시에 따라주시기 바랍니다.  

 

 
일본어에 어려움이 있는 분들에게 

신종 코로나바이러스에 관련하여 후생노동성 전화 상담창구에서 아래 언어로 대응하고 있습니다. 

〇전화번호 

 0120-565653(프리다이얼) 

〇접수시간 

 365 일(토일∙공휴일도 대응)  

・일본어, 영어, 중국어, 한국어, 포르투갈어, 스페인어: 9:00~21:00 

 ・태국어: 9:00~18:00 

 ・베트남어: 10:00~19:00 


