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特
集
１　

透
析
室
拡
張
オ
ー
プ
ン

　
　
　
　

  

射
水
市
の
中
核
病
院
と
し
て
透
析
医
療
を
担
う

　

平
成
27
年
10
月
、
透
析
室
を
10
床
か
ら
15

床
に
拡
張
し
、
よ
り
多
く
の
透
析
患
者
さ
ん

を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
担
当
の
二
村
明
広
副
院
長
（
腎
臓

内
科
医
師
） 

に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
行
い
ま
し

た
。

Ｑ
、
透
析
室
が
増
床
に
な
っ
た
経
緯
を
教
え

て
く
だ
さ
い
。

Ａ
、
現
在
、
日
本
に
は
31
万
人
の
透
析
患
者

さ
ん
が
い
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
富
山

県
の
人
口
で
換
算
す
る
と
、
射
水
市
に
は

２
０
０
人
と
い
う
計
算
に
な
り
ま
す
。
射
水

市
内
で
透
析
が
で
き
る
施
設
は
射
水
市
民
病

院
と
真
生
会
富
山
病
院
し
か
な
く
、
富
山
市

や
高
岡
市
で
治
療
を
受
け
て
い
る
方
が
多
く

見
え
ま
す
。

　

透
析
治
療
は
通
常
週
３
回
、
し
か
も
盆
も

正
月
も
関
係
な
く
受
け
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
病
気
の
方
が
市
外
へ
通
わ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
い
う
の
は
大
変
な
こ
と
で
、
多
く

の
方
が
近
く
で
治
療
を
受
け
た
い
と
願
っ
て

お
ら
れ
る
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
思
い
ま

す
。
そ
こ
で
、
少
し
で
も
多
く
の
患
者
さ
ん

を
受
け
入
れ
ら
れ
る
よ
う
に
準
備
を
す
す

め
、
よ
う
や
く
今
年
の
10
月
か
ら
開
始
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

Ｑ
、
当
院
で
は
ど
の
よ
う
な
透
析
治
療
が
受

け
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
、
増
床
に
伴
い
、
こ
れ
ま
で
で
き
な
か
っ

た
血
液
ろ
過
透
析
（
Ｈ
Ｄ
Ｆ)

に
も
対
応
で

き
る
透
析
器
を
導
入
し
ま
し
た
。
血
液
ろ
過

透
析
は
、
特
に
透
析
中
の
症
状
が
強
い
人
に

効
果
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
透
析
患

者
さ
ん
は
合
併
症
の
あ
る
方
も
多
く
、
足
、

眼
、
耳
、
皮
膚
な
ど
全
身
に
疾
患
を
持
っ
て

お
ら
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
点
、
透

析
だ
け
で
な
く
総
合
的
に
治
療
で
き
る
と
こ

ろ
は
当
院
の
強
み
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。
ま

た
、
夜
中
に
何
か
あ
っ
た
場
合
も
24
時
間
対

応
し
て
い
ま
す
の
で
、
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

当
院
は
訪
問
診
療
や
全
科
往
診
も
行
っ
て
い

ま
す
。

 

Ｑ
、
な
ぜ
腎
臓
・
透
析
専
門
医
に
な
ろ
う
と

思
わ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
、
最
初
に
研
修
医
で
入
っ
た
の
は
、
心
臓

と
腎
臓
の
両
方
を
専
門
に
し
て
い
る
科
で
し

た
。
心
筋
梗
塞
を
起
こ
さ
れ
た
方
が
治
る
か

治
ら
な
い
か
は
、
尿
が
出
る
か
ど
う
か
で
変

わ
っ
て
き
ま
す
。
尿
が
出
る
と
心
臓
の
む
く

み
が
と
れ
て
楽
に
な
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め

に
薬
を
使
っ
た
り
す
る
の
で
す
が
、
い
く
ら

薬
を
使
っ
て
も
む
く
み
が
と
れ
な
い
患
者
さ

ん
に
、
腎
臓
専
門
医
が
透
析
器
を
持
っ
て
き

て
、
透
析
治
療
に
よ
っ
て
患
者
さ
ん
が
す
っ

と
楽
に
な
ら
れ
ま
し
た
。
そ
の
と
き
、
心
臓

の
限
界
を
超
え
る
の
は
腎
臓
の
治
療
な
の
だ

な
と
、
大
変
印
象
に
残
り
ま
し
た
。
腎
臓
専

門
医
の
道
を
進
も
う
と
思
う
き
っ
か
け
に

な
っ
た
出
来
事
で
し
た
。

Ｑ
、
最
後
に
、
患
者
さ
ん
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
お
願
い
し
ま
す
。

Ａ
、
高
齢
社
会
で
は
、
通
院
が
ま
す
ま
す
問

題
に
な
っ
て
き
ま
す
。
近
く
に
住
む
患
者
さ

ん
は
で
き
る
だ
け
真
生
会
で
受
け
入
れ
、
病

気
に
な
ら
れ
る
前
の
段
階
か
ら
予
防
や
指
導

と
い
う
点
で
も
積
極
的
に
関
わ
っ
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。 

   二
ふたむら

村 明
あきひろ

広 医師 プロフィール

  　富山医科薬科大学（現：富山大学）卒。富山医科薬科
　大学第二内科を経て、平成 12 年 4 月に当院へ赴任。
　現在は副院長、腎臓内科部長、臨床工学科科長を務め
　る。専門は腎臓・循環器疾患、腎炎・ネフローゼ疾患、
　透析治療。

　（資格・認定・所属学会）
　医学博士、透析学会専門医、腎臓病学会専門医、
　日本内科学会認定内科医、認知症ケア指導管理士

新たに導入された血液ろ過透析の機器

15 床に増床された透析室

透析スタッフ
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特
集
２　

感
染
管
理
認
定
看
護
師
の
誕
生

外
来
・
中
央
手
術
室
の
副
主
任
で
あ
り
、
感
染
対
策
室
の
副
室
長
も
兼
任
す
る

梅
田
加
洋
子
看
護
師
が
感
染
管
理
認
定
看
護
師
に
合
格
。
射
水
市
の
医
療
機
関
で
初
、

当
院
で
は
緩
和
ケ
ア
認
定
看
護
師
の
長
久
栄
子
看
護
師
（
緩
和
ケ
ア
内
科
）
に
次
い

で
二
人
目
の
認
定
看
護
師
で
す
。
今
後
の
活
動
に
つ
い
て
、イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

Ｑ
、
こ
の
た
び
は
合
格
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
合
格
を
知
っ
た
と
き
は
ど
ん
な
気
持

ち
で
し
た
か
？

Ａ
、
う
れ
し
か
っ
た
で
す
。
過
去
問
で
勉
強

し
て
い
ま
し
た
が
、
当
日
の
試
験
は
違
う
傾

向
の
問
題
が
出
て
、
ま
っ
た
く
自
信
が
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
で
す
か
ら
、
合
格
発
表
を

聞
い
た
時
は
本
当
に
目
の
前
が
パ
ッ
と
明
る

く
な
り
ま
し
た
。
今
ま
で
に
い
ろ
い
ろ
な
試

験
を
受
け
ま
し
た
が
、
今
回
が
一
番
う
れ
し

か
っ
た
で
す
。

Ｑ
、
こ
れ
ま
で
も
院
内
感
染
対
策
委
員
会
の

活
動
や
、
感
染
対
策
講
習
会
で
講
師
を
務
め

る
（
下
の
写
真
）
な
ど
、
感
染
予
防
や
対
策

に
関
わ
っ
て
こ
ら
れ
ま
し
た
が
、
い
つ
頃
か

ら
学
び
始
め
た
の
で
し
ょ
う
か
。

Ａ
、
看
護
師
に
な
っ
た
ば
か
り
の
頃
は
手
術

室
に
配
属
さ
れ
、
そ
の
後
は
内
視
鏡
室
で
主

に
勤
務
し
て
き
ま
し
た
。
感
染
管
理
に
深
く

関
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
真
生
会
に
来
て

か
ら
で
す
。
感
染
管
理
に
つ
い
て
学
ん
で
い

く
と
、
以
前
は
、
看
護
業
務
の
中
で
感
染
防

止
、
予
防
に
関
す
る
行
動
が
正
し
く
で
き
て

い
な
か
っ
た
り
、
必
要
性
を
し
っ
か
り
考
え

た
り
す
る
こ
と
が
な
か
っ
た
よ
う
に
思
い
ま

す
。
し
か
し
、
真
生
会
で
感
染
管
理
に
携
わ

る
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
そ
の
必
要
性
・
重
要

性
を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

Ｑ
、
認
定
看
護
師
を
目
指
そ
う
と
思
っ
た

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ａ
、
上
司
に
勧
め
ら
れ
た
か
ら
と
い
う
理
由

も
あ
り
ま
す
が
、
以
前
か
ら
感
染
管
理
認
定

看
護
師
と
い
う
資
格
が
あ
る
こ
と
は
知
っ
て

い
て
、
興
味
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
感

染
管
理
認
定
看
護
師
教
育
課
程
を
受
講
で
き

る
施
設
は
遠
方
に
し
か
な
く
、
自
分
が
行
く

こ
と
は
不
可
能
だ
と
考
え
、
自
分
よ
り
若
い

世
代
に
道
を
開
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
そ
ん
な
時
、
石
川
県
で
開
校
さ
れ
る
と

知
り
、「
今
を
逃
し
た
ら
、
も
う
チ
ャ
ン
ス

は
な
い
」
と
決
意
し
、
準
備
期
間
を
経
て
昨

年
7
ヶ
月
間
、
石
川
県
立
看
護
大
学
の
看
護

キ
ャ
リ
ア
支
援
セ
ン
タ
ー
で
学
ん
で
き
ま
し

た
。

Ｑ
、
学
生
生
活
は
い
か
が
で
し
た
か
？

Ａ
、
授
業
は
大
学
の
教
室
で
行
わ
れ
、
90
分

の
授
業
が
午
前
2
コ
マ
、
午
後
２
～
３
コ
マ

あ
り
ま
し
た
。
30
人
の
ク
ラ
ス
で
、
28
歳
か

ら
54
歳
と
い
う
幅
広
い
年
齢
層
で
し
た
。
北

陸
出
身
者
が
多
か
っ
た
で
す
が
、
関
西
圏
か

ら
来
て
い
る
人
も
あ
り
ま
し
た
。
男
性
も
4

人
い
ま
し
た
。
ど
う
し
て
も
年
が
近
い
人
同

士
で
く
っ
つ
い
て
し
ま
う
傾
向
が
あ
り
ま
す

が
、
授
業
は
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
多
く
、
毎

回
く
じ
引
き
で
メ
ン
バ
ー
が
決
め
ら
れ
て
い

た
の
で
、
い
ろ
い
ろ
な
人
の
話
を
聞
け
た
こ

と
が
よ
か
っ
た
で
す
。
飲
み
会
な
ど
の
企
画

も
楽
し
か
っ
た
で
す
（
笑
）。

Ｑ
、
最
後
に
、
今
後
の
抱
負
を
聞
か
せ
て
く

だ
さ
い
。

Ａ
、
真
生
会
富
山
病
院
の
２
０
１
８
年
ビ

ジ
ョ
ン
の
一
番
目
に
、「
射
水
市
を
住
み
よ

い
街
と
す
る
た
め
に
」
と
あ
り
ま
す
。
感
染

管
理
は
病
院
の
中
だ
け
の
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
地
域
の
医
療
を
守
る
た
め
に
も
必
要

で
す
。
地
域
の
皆
さ
ん
に
元
気
で
い
て
い
た

だ
く
た
め
に
は
、
ま
ず
、
病
気
に
か
か
ら
な

い
よ
う
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
現
在
、

射
水
市
の
病
院
で
感
染
管
理
認
定
看
護
師
は

他
に
い
ま
せ
ん
の
で
、
感
染
予
防
に
つ
い
て

自
分
が
発
信
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
と
い
う

思
い
も
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
自
分
一
人
で

で
き
る
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
ま
ず

は
院
内
に
感
染
管
理
の
意
識
が
定
着
す
る
よ

う
、
感
染
対
策
講
習
会
な
ど
で
手
洗
い
や
消

毒
に
つ
い
て
伝
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
そ
し
て
職
員
か
ら
そ
の
家
族
へ
、
さ
ら

に
地
域
へ
と
、
そ
の
意
識
が
広
ま
っ
て
い
け

ば
、
射
水
市
の
皆
さ
ん
の
健
康
を
支
え
る
お

力
添
え
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
感
染
管
理
認
定
看
護
師
の
資
格
を
取
得

し
た
こ
と
で
、
幅
広
い
知
識
を
持
ち
、
根
拠

の
あ
る
指
導
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

「今を逃したら、もうチャンスはない」と決意して

院内感染対策委員会では副委員長を務める
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「
緩
和
ケ
ア
合
宿
」
を
開
催

　

参
加
者
は
関
東
か
ら
参
加
の
今
村
さ
ん
と

関
西
か
ら
参
加
の
飛
松
さ
ん
の
二
人
。
初
日

は
在
宅
緩
和
ケ
ア
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
か
ら
始

ま
り
、
河
相
科
長
の
外
来
見
学
、
抗
が
ん
剤

治
療
患
者
と
の
対
話
、
入
院
患
者
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス
、
緩
和
ケ
ア
認
定
看
護
師
で
あ
る
長

久
副
科
長
の
レ
ク
チ
ャ
ー
、
河
相
科
長
の
往

診
へ
の
同
行
。
二
日
目
は
古
谷
先
生
の
外
来

見
学
と
レ
ク
チ
ャ
ー
で
、
盛
り
だ
く
さ
ん
の

内
容
で
緩
和
ケ
ア
に
触
れ
ま
し
た
。

　

参
加
者
と
ス
タ
ッ
フ
の
感
想
を
紹
介
し
ま

す
。

【
参
加
者
の
感
想
】

（
飛
松
さ
ん
）

　

今
ま
で
緩
和
ケ
ア
を
あ
ま
り
知
り
ま
せ
ん

で
し
た
が
、
今
回
の
合
宿
で
二
日
間
学
び
、

今
ま
で
知
っ
て
い
る
医
療
と
違
っ
て
い
た
の

で
興
味
を
持
ち
ま
し
た
。
自
分
が
接
し
た
の

８
月
20
、
21
日
の
二
日
間
、
緩
和
ケ
ア
合
宿
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。「
将
来
臨
床
医
を

目
指
す
学
生
・
研
修
医
が
、
最
期
ま
で
患
者
を
側
で
支
え
る
医
師
で
あ
り
続
け
る
た

め
に
必
要
な
姿
勢
と
心
得
を
学
ん
で
も
ら
い
た
い
」
と
の
思
い
か
ら
、
研
修
医
と
緩

和
ケ
ア
内
科
の
ス
タ
ッ
フ
に
よ
っ
て
企
画
さ
れ
た
も
の
で
す
。

は
、
が
ん
の
治
療
を
受
け
て
い
る
方
ば
か
り

で
し
た
が
、
元
気
に
仕
事
を
さ
れ
、
笑
顔
も

見
せ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
そ
ん
な
ふ
う
に
普

通
に
生
活
さ
れ
て
い
る
の
が
す
ご
い
と
思
い

ま
し
た
。
こ
れ
が
先
生
方
の
ケ
ア
の
結
果

な
の
か
と
驚
き
ま
し
た
。
大
学
に
は
研
究
者

を
目
指
す
人
も
多
い
で
す
が
、
自
分
は
臨
床

医
に
な
る
と
決
め
て
い
ま
す
。
今
回
、
患
者

の
苦
し
み
に
意
識
を
向
け
て
話
を
聞
く
こ
と

が
一
番
の
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
と
教
わ
り
ま
し

た
。
患
者
と
向
き
合
っ
て
信
頼
関
係
を
築
い

て
い
く
よ
う
な
医
師
に
な
り
た
い
と
思
い
ま

す
。

（
今
村
さ
ん
）

　

初
め
て
富
山
県
に
来
ま
し
た
。
急
性
期
で

緩
和
ケ
ア
を
し
て
い
る
こ
ん
な
病
院
が
あ
る

ん
だ
な
と
、
今
回
の
企
画
を
通
し
て
知
り
ま

し
た
。
合
宿
で
経
験
し
た
こ
と
は
、
想
像
し

て
い
た
こ
と
、
い
わ
ゆ
る
「
終
末
期
医
療
」

と
は
だ
い
ぶ
違
い
ま
し
た
。
河
相
先
生
の
往

診
に
同
行
し
て
真
生
会
か
ら
車
で
10
分
の
お

宅
へ
伺
い
、
こ
の
街
全
体
が
病
院
で
、
各
家

庭
が
病
室
の
よ
う
だ
な
と
感
じ
ま
し
た
。
ま

た
、
患
者
さ
ん
は
自
分
の
家
が
好
き
な
ん
だ

と
い
う
こ
と
を
実
感
し
ま
し
た
。
今
後
、
医

師
を
目
指
す
う
え
で
、
距
離
感
の
つ
か
み
方

を
考
え
な
が
ら
、
や
っ
て
い
き
た
い
で
す
。

そ
れ
に
は
経
験
を
積
ん
で
い
く
こ
と
が
必
要

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
河
相
先
生
の
よ
う
な

ユ
ー
モ
ア
を
持
ち
合
わ
せ
、
長
久
看
護
師
の

よ
う
に
強
く
て
や
さ
し
い
医
師
に
な
り
た
い

と
思
い
ま
す
。
緩
和
ケ
ア
を
や
り
た
く
て
医

師
を
目
指
し
ま
し
た
が
、
そ
の
気
持
ち
は
今

も
変
わ
り
ま
せ
ん
。

（
古
谷
医
師
よ
り
）

　

私
の
外
来
で
は
全
身
に
が
ん
の
転
移
が
あ

り
な
が
ら
、
笑
顔
で
生
き
生
き
と
仕
事
を
さ

れ
て
い
る
患
者
さ
ん
達
の
診
察
を
見
学
し
て

も
ら
い
ま
し
た
。
薬
剤
を
う
ま
く
使
う
こ
と

に
よ
っ
て
が
ん
の
痛
み
を
楽
に
し
、
ス
ピ
リ

チ
ュ
ア
ル
ケ
ア
も
し
て
い
く
と
い
う
真
生
会

富
山
病
院
な
ら
で
は
の
緩
和
ケ
ア
の
臨
床
を

実
地
に
経
験
さ
れ
、
得
ら
れ
た
も
の
が
多

か
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

（
河
相
医
師
よ
り
）

　

大
学
の
講
義
や
臨
床
実
習
で
は
学
べ
な

い
、
緩
和
ケ
ア
の
臨
床
現
場
に
触
れ
て
も
ら

う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
医
師
だ
け
で
な
く

様
々
な
職
種
が
チ
ー
ム
を
組
ん
で
、
患
者
と

家
族
を
支
え
て
い
る
こ
と
、
患
者
と
家
族
の

気
が
か
り
・
苦
し
み
に
、
チ
ー
ム
全
員
の
意

識
が
向
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
に
驚
い
た
よ
う

で
す
。
高
齢
の
が
ん
患
者
が
、
自
ら
の
想

い
を
語
ら
れ
、
主
体
的
に
治
療
法
を
選
択
し

て
ゆ
か
れ
る
姿
に
、
が
ん
診
療
や
緩
和
ケ
ア

の
イ
メ
ー
ジ
が
大
き
く
変
わ
っ
た
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
夕
方
は
、
3
日
前
に
退
院

し
た
ば
か
り
の
寝
た
き
り
の
が
ん
患
者
宅
を

訪
問
し
ま
し
た
。
我
が
家
に
戻
っ
て
症
状
も

緩
和
さ
れ
た
笑
顔
の
患
者
と
、
生
き
て
い
て

く
れ
れ
ば
そ
れ
だ
け
で
嬉
し
い
と
喜
ぶ
奥
さ

ん
の
姿
に
接
し
、
同
時
に
、
全
科
往
診
・
24

時
間
訪
問
看
護
対
応
で
在
宅
療
養
を
支
え
る

当
院
の
診
療
体
制
に
も
、
感
動
し
て
い
た
よ

う
で
す
。
疾
病
の
治
療
や
症
状
緩
和
だ
け
が

医
師
の
仕
事
で
は
な
い
。
治
療
の
限
界
を
超

え
て
、
患
者
と
そ
の
家
族
の
苦
し
み
を
和
ら

げ
、
生
き
る
意
味
を
支
え
る
の
が
緩
和
ケ
ア

で
す
。
そ
の
緩
和
ケ
ア
の
仕
事
の
豊
か
な
意

味
と
深
い
喜
び
の
一
端
を
感
じ
て
も
ら
え
た

と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
、
若
き
医
学
生

を
応
援
し
て
ゆ
き
た
い
。

往診へ出発

外来見学訪問看護ステーションこころでカンファレンス

最
期
ま
で
患
者
を
側
で
支
え
る
医
師
で
あ
り
続
け
る
た
め
に

緩和ケア認定看護師より一言

長
ながひさ

久　栄
え い こ

子
（緩和ケア内科　副科長）

研修医より一言

医師になったら、医療技術や知識は年齢や経験を積

めばある程度身についていきます。患者さんや家族

との接し方は医療において大事な部分ですが、漫然

と過ごしていて身につくものではないと思います。

その点、今回の合宿で患者さんとの対話や傾聴など

を学べたのは貴重な経験だと思うので、これから活

かしていってもらいたいです。（研修医　横山敏啓）

日帰り治療に通っておられ

るがん患者さんから、仕事

ができる喜びや家族への感

謝の言葉など生の言葉が語

られ、私たちが講義をする

以上の影響を参加者に与え

たのではないかと思います。



89

お
知
ら
せ

外
来
満
足
度
調
査
の
結
果

　

平
成
27
年
8
月
、
外
来
患
者
さ
ん
を
対
象
に
満
足
度
調
査
の
ア
ン

ケ
ー
ト
を
行
い
ま
し
た
。
多
く
の
方
に
ご
協
力
い
た
だ
き
、
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
５
６
０
人
の
方
か
ら
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
今
後
の
診
療
に
活
か
し
、
改
善
に
つ
な
げ

て
ま
い
り
ま
す
。

１
、
当
院
を
選
ば
れ
た
理
由

２
、
待
ち
時
間
に
し
て
い
る
こ
と

３
、
満
足
度
に
つ
い
て

　

満
足
度
調
査
は
、
満
足
、
ほ
ぼ
満
足
、
ふ
つ
う
、
や
や
不

満
、
不
満
の
5
段
階
評
価
で
行
い
ま
し
た
。
結
果
の
グ
ラ
フ

は
、満
足
と
ほ
ぼ
満
足
を
「
満
足
」、や
や
不
満
と
不
満
を
「
不

満
」
と
し
ま
し
た
。

　

保
険
証
確
認
が
最
も
満
足
度
が
高
く
56
％
、
診
察
ま
で
が

最
も
低
く
30
％
で
し
た
。

246

31

67

148

85
107

40 41
53

35

213

7 3
20

0

50

100

150

200

250

300

246
250

300

246

37

89

153

26 25 22
9 18

0

50

100

150

200

250

300

246

31

67

148

85
107

40 41
53

35

213

7 3
20

0

50

100

150

200

250

300

246
250

300

246

37

89

153

26 25 22
9 18

0

50

100

150

200

250

300

(

待
ち
時
間
に
つ
い
て)

(

施
設
・
設
備
に
つ
い
て)

(

ス
タ
ッ
フ
の
対
応
に
つ
い
て)

　

ト
イ
レ
に
対
す
る
満
足
度
が
最
も
高
く
、「
不
満
」
と
答

え
ら
れ
た
方
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
駐
車
場
に
対
す
る
満

足
度
は
44
％
と
最
も
低
く
、
院
内
の
ご
意
見
箱
に
も
多
く
の

ご
意
見
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

ス
タ
ッ
フ
の
対
応
に
つ
い
て
は
、
上
位
5
職
種
を
掲
載
し

て
い
ま
す
。看
護
ス
タ
ッ
フ
に
対
す
る
満
足
度
が
最
も
高
く
、

78
％
で
し
た
。
す
べ
て
の
職
種
が
昨
年
の
満
足
度
を
上
回
っ

て
い
ま
し
た
。

満足度調査でいただいたご意見とその回答

【ご意見】 
検査等で採血することが多い
が、データ等、本人に知らさ
れることがほとんどない。良
くても悪くても知りたい。

【回答】
ご意見ありがとうございます。
今後は、採血の結果は印刷し
て、その都度お渡しするよう
にいたします。

平成27年満足度ランキング（全体）

満足 ふつう 不満 満足 ふつう 不満

0% 50% 100% 0% 50% 100%

満足 ふつう 不満
満足 ふつう 不満

0% 50% 100%

満足 ふつう 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 50% 100%

平均満足度

42.2％

平成27年満足度ランキング（全体）

満足 ふつう 不満 満足 ふつう 不満

0% 50% 100% 0% 50% 100%

満足 ふつう 不満
満足 ふつう 不満

0% 50% 100%

満足 ふつう 不満

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 50% 100%

平均満足度

49.9％

【ご意見】
MRI の時、不安なのであと何分
でおわりますと教えてほしい。 

【回答】
行っている人と行っていない人
がありました。スタッフ全員に、
残り時間のアナウンスをするよ
う伝えました。（中央放射線科）

【ご意見】
医者はこちらを向いてゆっくり
やさしくはっきりとした口調で
説明してほしい。

【回答】
医師は自分がどのような言い方
をしているか、よく分かってい
ない点があります。そのような
ことがあれば、具体的に教えて
頂きたいと思います。（医局長）

医師

看護スタッフ

満足 ふつう 不満

0% 50% 100%

各科受付

フロアマネジャー

総合受付・会計

平成 27 年の待ち時間調査、満足度調査でいただいたご意見に対する回答は、院内の待合掲示板に一部、掲示しております。
また、院内 4 箇所に設置したファイルと、当院のホームページにてご覧いただけます。

平均満足度

68.7％
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中
国
と
の
医
療
交
流
が
本
格
的
に
ス
タ
ー
ト

 
朱シ

ュ 

洪コ

ウ

レ

イ麗 

先
生

(

瀋
陽
市
第
四
人
民
医
院
）　

来
日　

　

10
月
7
日
（
水
）
よ
り
、瀋
陽
市
第
四
人
民
医
院
（
中

国
・
遼
寧
省
瀋
陽
市
）
か
ら
眼
科
の
朱
洪
麗
医
師
が
研

修
に
来
ら
れ
て
い
ま
す
。
当
院
ア
イ
セ
ン
タ
ー
に
て
舘

奈
保
子
ア
イ
セ
ン
タ
ー
長
の
外
来
と
手
術
の
見
学
を
中

心
に
、
白
内
障
、
緑
内
障
、
眼
底
の
病
気
に
つ
い
て
学

び
ま
す
。

　

瀋
陽
出
身
の
朱
先
生
は
、眼
科
医
師
に
な
っ
て
15
年
。

中
国
医
科
大
学
で
日
本
語
を
勉
強
し
て
い
た
た
め
、
日

本
で
の
生
活
は
、
日
常
会
話
に
さ
ほ
ど
支
障
は
な
い
と

の
こ
と
。舘
ア
イ
セ
ン
タ
ー
長
の
高
い
技
術
に
触
れ
て
、

「
舘
先
生
は
眼
科
の
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
に
造
詣
が
深
く
、

優
し
い
方
。
質
の
高
い
医
療
技
術
を
学
び
、
中
国
で
も

活
か
し
た
い
」
と
語
っ
て
お
ら
れ
ま
す
。

　

舘
ア
イ
セ
ン
タ
ー
長
は
、「
真
生
会
で
、
苦
悩
の
根

本
か
ら
治
療
す
る
、
と
い
う
こ
と
を
身
に
つ
け
て
も
ら

い
た
い
。
技
術
的
に
は
県
内
外
か
ら
眼
科
の
ト
ッ
プ
ク

ラ
ス
の
医
師
が
こ
の
ア
イ
セ
ン
タ
ー
に
非
常
勤
医
師
と

し
て
来
ら
れ
て
い
る
の
で
、
多
い
に
学
ん
で
も
ら
い
た

い
」
と
期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。

　

10
月
13
日
（
火
）
に
は
北
日
本
新
聞
の
取
材
を
受
け
、

15
日
の
朝
刊
に
紹
介
記
事
が
掲
載
さ
れ
ま
し
た
。

シ
ェ
フ
の
直
伝
レ
シ
ピ
！

　

元
・
名
鉄
富
山
ホ
テ
ル
（
現
・
ホ
テ
ル
グ

ラ
ン
テ
ラ
ス
富
山
）
に
あ
る
名
門
中
華
料
理

店
、「
福
寿
林
」
で
総
料
理
長
を
務
め
て
い

た
シ
ェ
フ
が
、
現
在
は
当
院
の
レ
ス
ト
ラ
ン

「
グ
リ
ー
ン
ハ
ッ
ト
」
で
腕
を
振
る
っ
て
い

ま
す
。
シ
ェ
フ
自
ら
が
調
理
を
担
当
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
が
、
主
に
他
の
ス
タ
ッ
フ
へ

料
理
の
指
導
に
あ
た
っ
て
い
ま
す
。

　

シ
ェ
フ
が
勤
務
す
る
日
に
は
、
特
製
の
中

華
お
か
ず
が
入
っ
た
弁
当
が
販
売
さ
れ
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。（
数
量
限
定
）

　

そ
の
シ
ェ
フ
に
よ
る
料
理
教
室
が
、
職
員

と
そ
の
友
人
・
知
人
を
対
象
に
開
催
さ
れ
て

い
ま
す
。
麻
婆
豆
腐
、
エ
ビ
チ
リ
な
ど
、
中

華
の
定
番
メ
ニ
ュ
ー
を
シ
ェ
フ
直
々
に
教
わ

る
こ
と
が
で
き
る
た
め
、毎
回
大
好
評
で
す
。

　

10
月
31
日
（
土
）
の
料
理
教
室
で
は
、
魚

と
野
菜
の
ケ
チ
ャ
ッ
プ
炒
め
、シ
ュ
ウ
マ
イ
、

さ
つ
ま
い
も
の
あ
め
が
け
の
三
品
を
作
り
ま

し
た
。「
作
り
方
の
手
本
を
わ
か
り
や
す
く
、

お
も
し
ろ
く
教
え
て
く
だ
さ
る
の
で
、
調
味

料
の
量
や
タ
イ
ミ
ン
グ
が
よ
く
わ
か
っ
た
」

「
シ
ュ
ウ
マ
イ
を
一
か
ら
作
る
の
は
初
め
て

で
し
た
が
、
こ
れ
で
家
で
も
美
味
し
い
シ
ュ

ウ
マ
イ
が
作
れ
そ
う
で
す
。
干
貝
柱
の
戻
し

汁
や
生
姜
水
（
ネ
ギ
と
生
姜
を
入
れ
て
香
り

を
つ
け
た
水
）の
風
味
が
き
い
て
い
ま
し
た
」

な
ど
の
感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　　

レ
ス
ト
ラ
ン
「
グ
リ
ー
ン
ハ
ッ
ト
」
で
は

国
内
産
の
食
材
と
有
機
栽
培
の
野
菜
や
お
米

を
使
用
し
、
安
全
・
安
心
に
こ
だ
わ
っ
て
お

り
ま
す
。
ま
た
、
併
設
の
売
店
で
は
、
旬
の

野
菜
や
季
節
限
定
の
商
品
も
ご
用
意
し
て
い

ま
す
。
ご
来
院
の
際
に
は
、
ぜ
ひ
お
立
ち
寄

り
く
だ
さ
い
。

 レストラン　グリーンハット
【営業時間】
（月～金）8：30～19：30　ラストオーダー19：00
（　土　）8：30～14：00　ラストオーダー13：30
【定休日】

日曜日、祝日
※レストラン横に売店が併設されています。

診察室にて

休日、白川郷に行ってきました

（材料）

白身魚………… 150g

玉ねぎ… 2 分の 1 個

にんじん……… 30g

青み（きぬさやなど） 30g

しめじ………… 30g

卵……… 2 分の 1 個

長ねぎ………… 少量

生姜…………… 少量

片栗粉………… 適量

（調味料）

ガラスープ…… 250cc

砂糖………… 大さじ 1

酒…………… 小さじ 1

塩…… 小さじ２分の 1

コショウ…………少々

ケチャップ… 大さじ 2

（作り方）

１，魚は 3 枚におろして骨を取り、適当な大きさに切る

２，玉ねぎはくし形に切る

３，にんじんは適当な形に切ってボイルする

４，青みとしめじもバラバラにほぐしてボイルする

５，長ねぎと生姜をみじん切りにする

６，切った魚を下味に漬けて油で揚げる

７，フライパンに油を入れて熱し、その中に５，を入れ

　　て炒め、さらに野菜を入れて炒め、さらに各調味料

　　を入れて、その中に揚げた魚を入れて炒めた後、水

　　溶き片栗粉で仕上げる

（魚の下味用）

酒…………………少量

塩…………………少々

卵………… 2 分の 1 個

コショウ…………少々

片栗粉……… 大さじ 2

滑
フア

炒
チャオ

魚
ユイ

片
ピェン

（魚と野菜のケチャップ炒め）

～２人分～



編
集
後
記

　

当
院
は
今
年
、
病
院
オ
ー

プ
ン
か
ら
15
周
年
の
記
念
の

年
で
し
た
。
そ
の
間
、
多
く

の
患
者
さ
ん
と
の
出
会
い
が

あ
り
ま
し
た
。

　

平
成
16
年
に
誕
生
し
た
こ

の
病
院
広
報
誌
も
、
今
号
が

第
20
号
で
す
。
こ
れ
か
ら
も

安
心
と
満
足
の
医
療
サ
ー
ビ

ス
を
お
届
け
で
き
る
よ
う
、

職
員
一
同
、「
和
顔
愛
語
」

で
お
迎
え
い
た
し
ま
す
。

　

  　
　

 （
広
報
課　

Ｍ
・
Ｓ
）

診療科
内科、外科、小児科、整形外科、耳鼻咽喉科、

皮膚科、眼科、麻酔科、心療内科、精神科、

神経内科、放射線科、泌尿器科、消化器内科、

呼吸器内科、リハビリテーション科、腎臓

内科、血液内科、循環器内科、糖尿病・代

謝内科、緩和ケア内科、真生会デンタルク

リニック（歯科）

診療体制
24 時間救急診療、全科往診

在宅診療、人工透析

人間ドック、眼科ドック

　受付・診療時間
　【午前外来】平日・土曜日

　受付 8:00 ～ 11:30

　（各科窓口 8:30 ～　診察 9:00 ～）

　※午前のみ、7:30 ～整理券を配布

　正面玄関の解錠時間は 7:30 です。

　診療時間以外は、時間外出入り口を
　ご利用ください。

　【昼外来】アイセンター（眼科のみ）

　受付 13:30 ～ 16:00（診察 14:00 ～）

　※平日　火・木曜日のみの受付です。

　【夕方外来】平日

　受付 16:00 ～ 19:00

　（各科窓口 16:30 ～　診察 17:00 ～）

　※内科を除き、火・木の夕方は休診の
　　ため日直医が対応いたします。

　※皮膚科と小児科の窓口受付は 16:15
　　から、診察は 16:30 から行います。

　【休診日】日曜日、祝日、土曜日午後

　休診時間帯は、当番医師が待機して
　おります。

診療案内

保険証は、毎月提示を

お願いしています。

必ずお持ちください。
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昨
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世
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し
い
湾
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つ
に
選
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た
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湾
を
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な
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海の家を思わせる外観

明るい雰囲気の店内。テラス席もあ
ります。

パスタランチ。300 円でデザートが
付けられます。（写真はデザート付き）

アクセス
〒 933-0222　
富山県射水市海竜新町２番地

TEL　0766-75-8340
ランチメニュー　
　11：00 ～ 14：00

ティータイムメニュー
　14：00 ～ 17：00

ディナーメニュー
　17：00 ～ 22：00（LO/21：00）

定休日：火曜日

〒 939-0243　富山県射水市下若 89-10
TEL 0766-52-2156　FAX 0766-52-2197
http://www.shinseikai.jp/


